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*  Accessibile con protocollo HTTPS' I'accesso dall’esterno deve essere gestito anche
dal protocollo HTTPS sfruttando un SSL (Security Socket Layer)

A conclusione del lavoro, impresa aggtudicatania dovrd prendersi carico di tutte le
attivitd connesse all’assegnazione del logo di accessibilitd, cosi come riportate nel sito
Cnipa  www pubbliaccesso.it. In  particolare 1'impresa  dovrd  presentare
un’autocertificazione di accessibilita di primo livello Tale dichiarazione dovra essere resa
at senst dell’art.47 del DPR 28 dicembre 2000 n.445 e comprovare la conformita di tuite Je
pagine del sito internet implementato a1 requisiti previst: per la verifica tecnica, at sens
del Decreto del Mimstero per I’Innovazione ¢ le Tecnologe deli’8 lugho 2003, Tutte le
aziont 1elative all’otterumento dell’accessibilitd, nonché 1 costt per eventualt non
conformitd e successive operaziom di adeguamento sono a carico della ditta
aggudicataria

L’mmpresa aggudicataria dovra rendere autonoma I’Azienda nella pubblicazione di
contenut: (preferibilmente attraverso 1’utilizzo d1 un CMS)

Aztom da sviluppare

o Analis1 del sito aziendale attuale http //www sanfilipponeri 1oma 1w1index htm

o Valutazione accessimilita, usabilith e dei contenuti presenti

o Defimzione degh interventt  necessan per  mighorare ’accessibilita,
1'usabilita e 1 contenut

o Rudisegno grafico, con particolare attenzione at meni e alla navigazione

o Implementazione  del sito con una  struttura a “percors1” (utenza,
personale ¢ partnership)

o Manutenzione e gestione del sito web

Come stima di massima, |’attuale sito aziendale ha circa 150 pagine, ma rimane a carico
dell’ Appaitatore 1'onere della verifica piu puntuale

Fempistica
o Analisi — Progettazione (90 gg solarr)
o Rudisegno grafico, con particolare attenzione a1 meni) ¢ alla navigazione ¢ Implementazione
del sito con una struttura a “percorst” (utenza, personale e partnership) ( 120 gg solan)

Non & compreso nel servizio I’eventuale sviluppo di applicazions diverse da quelle
attualmente in esercizio, ovvero.

* Sito web 1stituzionale (Internet)

e Sito web Intranet

e Webmail (applicazione d1 terze parti, Extranet)

1l progetto proposto dall’Appaltatore sard oggetto di valutazione tecnica da parte della
Comnussione di gara

Collaudo

T collaudo di quanto reahizzato sara effettuato a cura dell” Azienda ed € mteso a venficare la
completezza della fornitura ¢ la conformita a1 criterr di qualithd su descriti L’Azienda
provvederd al collaudo dell'mtero sistema, entro 10 giorm dal ncevimento della
comunicazione scrtta dell’aggiudicataria indicante 1l completamento dello sviluppo A fronte
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di valutazione positiva, 1 risultato prodotto sard considerato accettato ¢ 1l mese successivo si
dara avvio al pagamento del relativo canone mensile.

Nel caso in cui il collaudo non dia esito posittve, I’aggiudicatario dovra provvedere entro 10
giorni dalla comunicazione della valutazione a produrre quanto richiesto, che sara sottoposto a
nuova valutazione Se la nuova valutazione sard ancora non posttiva, I' Azienda ha la facolta
di risolvere in tutto o in parte il contratto di formitura

6 Descrizione servizio Log Management

61 Oggedo del servizio
11 presente appalte richiede un servizio per ’attuazione der processi necessari agli adempimenti
previstt dal provvedimento del Garante per la Proteztone der Dati Personali “Misure ¢
accorgiments prescritts a1 titolan dei trattamenti effettuati con strumenti elettromici relativamente
alle attribuziomt delle funziom di ammunistratere d1 sistema”™ del 27 novembre 2008 e,
particolare, da quanto nchiesto nella lettera f) “Registrazione degh accessi”, e successive
modificazion ¢ integrazioni.

Deve comprendere
s la fornitura dell’hardware e del software di base ¢ di ambiente su cu1 opera la soluzione
applicativa;
o la fornrtura delle hcenze necessare (ad. es Licenza DB Server),
la fornitura dei servizi professionah di supporto alla personalizzazione, all’mstallazione
e alla messa 1 esercizio di quanto a1 punt1 precedenty

1 sistema dovra essere dumensionato per le strutture mformatiche mn essere ail’iterno dell”
Azienda, descritte in Allegato 1.

Alla scadenza del contratto la soluzione diventerd di proprieta dell’ Azienda

La soluzione offerta dovra fornire la tracciatura degh accessi, rlevando gl eventi significativi
rifenbili all’attivitd degh ammunistraton di sistema e, in particolare, tutti gli event di
login/logout. L’applicazione dovra essere in grado di operare su qualsias file di log e, nel caso
In cul s1 renda necessario, ¢ compito dell'aggudicatario fornire un’adeguata assistenza
sistemistica per la ¢configurazione der sistemn in modo che vengano correttamente registrate
tutte le informaziom nichieste per il tracciamento degh accessi

E' indispensabile moltre che I’applicazione sia parametrizzabile attraverso meccanismi che
permeitano di defimre quali eventi registrare e quali scartare in base alle esigenze della
Azienda, cosi come anche 1l tempo di retention dei log generati

11 sistema d1 raccolta e certificazione s1 dovra basare su due componenti, indipendents, che per
comodhta d1 ¢sposizione vengono chiamati Chient Server
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client

i Log Server

i La raccolta der log dovri avvemre direttamente supportando protocoll standard (syslog,

snmp, ETL) ed ampiamente uhhizzati, oppure atiraverso agent personalizzati dai sistemi
| esistentt, senza alcuna necessitd di inserire nuovi componenti o di alterare operativita €
| architetture

| Il sistema nel suo complesso dovri utilizzare la crittografia, sia simmetrica che a
chiave pubblica, per assicurare integnta ¢ autenticita dei dati.

Sul server, tutt: gli eventi registrat: dovranno contenere 'indicazione certa dell’amministratore

| di_sisterna che I ha generati apponendo una firma digitale e una marca temporale certa che
| attest1 il momento dell’accadimento

| La soluzione offerta dovra includere un motore di ricerca e dei meccanusnu di visualizzazione
i e produzione di reportistica che permettanc una vasta tipologia di analisi secondo criten
B defimti dall’utente Dovra 1noltre essere previsto un ampio insieme d'interrogazioni ¢ di
. rapport standard che permettano di ottenere rapidamente le informaziom d1 sintes1 di utihzzo

N pitt frequente.

Come parte del futurg progetto di Disaster Recovery, al fine di garantire il backup de1 datt
trattati, Papplicazione formita dovra interfacciarsi con 1 sistemi di backup/recovery presentit

presso I"’ACO San Filippo Neri.

La fornitura dovra garantire il nispetto delle norme vigent) 1n materia di sicurezza e di privacy,
che dovra essere attestato mediante specifica dichiarazione resa dall’aggiudicatario

Inoltre nel caso mn cw la fornitura del servizio sia basata in tutto o 1n parte su sistemi software
concessi mn licenza d’uso, si ichiede che la licenza stessa sia concessa con vahdita illimitata
nel tempo.

| L’aggiudicatario ¢ obbligato a formure, senza ulteriore cornspeitivo e senza ulteriore richiesta,
tutta la documentazione tecnica, funzionale e operativa, redatta in lingua italiana, idonea ad
assicurare al personale dell’Azienda e/o terze part: da essa incaricate la piena padronanza
dell’applicazione formita In particolare la documentazione dovra includere
¢ architettura software di alto livello del sistema, con particolare attenzione a°
framework applicativo, mterfacce con sistenm esterni, moduli funzionali,
‘ mterfacce utente
| e progetto concettuale e logico del repository, con particolare attenzione alla
tematica del disaster recovery per la completa gestione della sicurezza det
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dati
documentazione tecnica dettaghata di tutt1 1t moduli del sistema
procedure di autenticazione e autorizzazione degli utent
procedure d1 installazione
manuale operativo
manuale utente

S & & o O

Dovra essere indicato 11 comretto dimensionamento delle diverse component: € Parchitettura
informatica necessaria per Defficiente funzionamento dell’apphicazione proposta. Dovra
moltre essere scalabile verso 1’alto, per far fronte senza discontimnta a eventuali sviluppi che
nel corso del tempo s1 rendessero necessari (almeno par1 al 100% del carico di lavoro al
momento del rilascio m esercizio del sistema)

Il servizio proposto_dall’Appaltatore sara oggetto di valutazione tecnica da parte della
‘ Commussione di gara

| 62 Modalita di esecuzione
Il soggetto aggiudicatario dovra garantire tutte le attivitd necessarie alla corretta
personalizzazione ed installazione del sistema informatico fornito nel contesto di quanto
esistente
In particolare
1 Piamificazione dettaghata de1 lavon
2. Analis1 della situazione attuale, definizione del perimetro dell’intervento e
spectfica der requisitr di dettaglio inerenti lo sviluppo, la personalizzazione ¢ la
parametrizzazione dell’applicazione software offerta in gara
3. Progettazione d1 dettagho, sviluppo, personalizzazione ¢ parametrizzazione
dell’applicazione offerta in gara in accordo con i requisiti defimiti nel presente
capitolato e con le esigenze dell’ Azienda
4. Reahizzazione, prove e messa in esercizio de: sisterm di raccolta dati dalle
sorgent: sulle quali operano gli ammimstrator:
S. Supporto tecnico all’ Azienda e/o terze parti da essa incancate per il progetto
¢ la messa mn esercizio der sistemi di trasferimento dati da/verso altre
| applicazion:
| 6 Installazione del sistema, prove di funzionamento
7. Realizzazione del prototipo funzionante
8 Completamento del prototipo
9. Acquisizione, standardizzazione, vahidazione e caricamento integrale di tutti
i dati forniti dalla Azienda e creazione dei data base iniziali
10. Prove complessive del sistema
11. Formazione del personale del’Azenda e/o terze parti da essa
incaricate {al pii 5 persone) mediante lezion in aula e esercitaziont pratiche
presso le sedi della Azienda, s1a sut sugh aspett1 funzionali del prodotto sia su
quell tecnc
12 Rulascio operativo del sistema tn accordo con I’ Azienda

63 Servizio di manutenzione ¢ assistenza
Il servizio di manutenzione e assistenza deve far parte der servizi di gestione det sistemi ¢
post: di lavoro, e dei serviz1 di assistenza sistemistica previsti nel presente bando
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64

Collaudo

Il collaudo di quanto realizzato sara effettuato a cura dell” Azienda ed é inteso a venficare la
completezza del servizio e la conformita a quanto previsto nel precedente paragrafo “Modahita
1 Esecuzione” L’Azienda provvedera al collaudo dell’intero sistema, entro 10 giorni dal
ricevimento della comunicazione scritta dell’aggiudicatana indicante 1f completamento delle
prime 8 (otto) fast di cw al precedente paragrafo “modalitd di esecuzione” A fronte di
valutazione positiva, il risultato prodotto sard considerato acceitato e 3l mese successivo si

dara avvig al pagamento del relativo canone mensile

Nel caso 1 cw 11 collaudo non dia esito positive, I’aggiudicatario dovra provvedere entro 10
gorni dalla comunicazione della valutazione a produrre quanto nichiesto, che sara sottoposto a
nuova valutazione. Se la nuova valutazione sara ancora non positiva, I' Azienda ha la facolta
d1 nsolvere in tutto o 1n parte 1l contratto di fornitura

7 Descrizione Servizio Sicurezza

7.1

7.2

Per 1’ampic uso che di esse se ne fanno, le tecnologie ICT sono per I’ Azienda, sempre piu, un
bene primario da proteggere predisponendo 1donee musure per la difesa sia fisica che logica,
capac: di garantire I’assoluta riservatezza e integrita delle informaziom

D1 conseguenza dovranno essere sviluppate specifiche attivitd per la gestione delle utenze, la
gestione delle funzioni di identificazione, autenticazione ed autonzzazione degli utent:
nell’accesso al sistema nformativo, la nlevazione e correzione delle vulnerabilita e la

protezione der sistemi dai virus.

Gestione delle utenze

L’attsivitd i gestione delle utenze consiste nella generazione i nuove utenze ¢
nella manutenzione di quelle esistenti, nell’assegnazione delle autorizzazioni, der ruoli, dex
profili di accesso alie applicazioni/sisterm, nel ripristmo delle password, nello sblocco
delle sessiom secondo le modalita e le procedure in essere.

L’>Appaltatore, per Je attivitd relative alle utenze ed ai ruoli di accesso agli apparati,

sara responsabile dell’attuazione delle politiche di sicurezza definite dall’ Azienda Complesso

Ospedaliero S. Filippo Neri

L’ Appaltatore dovra, nella fase di subentro, provvedere alla sospensione/cancellazione di tutte
le utenze riconducibili all’Appaltatore uscente Per tutie le utenze di amministrazione dei
sisterm st dovra provvedere alla modifica delle password secondo le polhitiche in essere ed a
intraprendere tutte le aziom necessarie atte a garantire indipendenza ¢ sicurezza nspetto
all’eventuale gestione precedente [es cambio password per e VPN, cambio credenziali localy,
etc etc |

Identity & Access Management

7.2.1 Premessa
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Di seguito & fornita una descrizione di massima del servizio, assumendo come normalmente
note all’Appaltatore le attivita di carattere tecmico necessarie al raggiungimento degli
cbiettivi del servizio

L' Appaltatore prende atto che, nel corso dell’erogazione dei servizi, I'miroduzione di nuove ¢
pit modeme tecnologie di Identity & Access Management potrd comportare variazioni del
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contesto di inizio formtura del servizio $1 impegna quindi ad erogare 1l servizio nichiesto
aggiornando le conoscenze del personale impiegato o mnserendo ner gruppi di lavoro
nsorse con profili professionali adeguan, senza alcun onere agguntivo per I’Azienda
Complesso Ospedaliero S Filippo Neri.

7.2.2 Descrizione del Servizio

Il servizio ha la finalita dt centralizzare la gestone delle funzioni di
wdentificazione, autenticazione ed autonizzazione degh utenti all'utuhzzo del sistema

mformativo. _
Tutte le attivita dovranno essere svolte secondo procedure documentate, formite dall'Azienda

Complesso Ospedaliero S, Filippo Neri o proposte dall’Appaltatore ed approvate
preventivamente dall' Azienda Complesso Ospedaliero S. Filippo Nent

7.2.3 Requisiti del servizio

Il servizo deve consentire la gestione (attribuzione, sospensione, modificazione, revoca
e cancellazione) der privilegt dr accesso a1 sistem: secondo le direttive e sotto la supervisione
del S.LST. dellAzienda Complesso Ospedahero S. Filippo Neri.  Ogni  operazione
effettuata sui sistemi  deve essere riconducibile a soggett correttamente identificati,
autenticati ed autonzzati Ne consegue che devono essere rlevat anche tutti 1 tentativi di
accesso non autorzzato, anche inconsapevolmente o senza dolo intenzionale da parte deglh
utentt (Log Management)

Deve essere prevista la suddivisione degli utent: in gruppi omogener Le credenziali di
nconoscimento utilizzate potranno essere le seguenti:
e Credenziali utente basate su user-1d e password,
s Credenziali utente basate su smart card contenenti certificati digitalt o altrt dispositrvi
di accesso che gestiscano l'autenticazione forte

Il servizio comprende tutte le attivitd atte a gestire l'intero ciclo di vita dell'utenza, qualt ad
esempio: la registrazione della mchiesta dell'Azienda Complesso Ospedahiero S8 Filippo
Nen, la defimzione dell'utenza, I'assegnazione delle autorizzazioni, I'eventuale inserimento
1 un gruppo, la distribuzione de1 dispositivi di accesso, la revoca/sostituzione dei dispositivi
d1 accesso, I'applicazione di politiche di gestione degh strumenti di accesso e delle password

In particolare, per ognt utente per  quale I'Azienda Complesso Ospedaliers S Filippo Nert
nchieda 11 nlascio dr privilegn i accesso, dovra essere effettuata una registrazione, con
l'eventuale rilascio degli strumenti per consentire 1l riconoscimento delle credenziali ed 1l
riporto delle autorizzazioni con 1l nspettivo nferimento temporale Ogm  successiva
modifica (pe. perdita delle credenziah, revoca delle autonizzaziom, ecc) dovra esserc

riportata 1n apposit regisiri.

7.3  Gestione delle vulnerabilita e degli antivirus
L’ Appaltatore & responsabile della risoluzione reattiva o proattiva der malfunzionamentr. In
tale _contesto dovranno _essere considerate specifiche responsabilitd in materia di
sicurezza, con attivitd di nlevazione e correzione delle vulnerabilta e di protezione dey sistemi
dai virus
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Per quanto athiene la pestione della vulnerabilitd dell’infrastruttura ICT, attivitd mura ad
analizzare I’esposizione al rischio di attacchi informatics ed access: non autonizzati al sistema,
ed 1 particolare dovra essere dimostrato che

- non sia possibile ottenere access: non autorizzati a sistemi ed informazioni,

- per un utente interno/esterno non sia possibile accedere ad tnformaziom od ottenere pnivilegi
per 1 guali non ha ['autorizzazione necessara,

- le nisorse ds sistema e d1 rete non contengano vulnerabilita che permettano ad un attaccante
di ottenere accessi non autonizzati a dati nservati, impersonificare alin utenti o portarc a
termune attacchi di tipo DoS

L’ Appaltatore dovra svolgere trimestralmente un test di “vulnerability assessment” su tutte le
component: del sistema informativo dell’Azienda, dalla rete di comunicazione ai sistemi
informatict _Entro 7 (sette) giorm solar i riscontri dovranno essere riportati tn un report
dettaghato, da valutare insieme all'Azienda, definendo specifiche attivita di protezione per
evitare le possibilt vulnerabilita riscontrate

L'attivita dovra essere eseguila mediante I'effettuazione di una serie di test condotty sia con
’ausilio di strumenti automatica che utihzzando i comandi propn del sistema operative di base
dei dispositivi oggetto di valutazione I test automatici prevedono

- la scansione det dispositivi di rete, de sistemt server e delle postazioni di lavoro alla ricerca
d configuraziom del software di base e applicativo mtenute non sicure € vulnerabili ad
attacchi,

- test di penetrazione che consentono di valutare la resistenza della rete, det sistem ¢ delle
postazioni d1 lavoro a determinat: attacchi mformatict simulati

Per quanto riguarda la protezione der sisterm das virus, 1’ Azienda Complesso Ospedaliero S
Filippo Nen & dotata di una soluzione di antivirus Panda che agisce sia sulle pattaforme
server che sulle piattaforme client Nel caso 1'Azienda decidesse mn futuro di utilizzare una
soluzione diversa, [’Appaltatore dovra assicurare la corretta disinstallazione della vecchia
soluzione e I'installazione della nuova, con 'installazione e la mamutenzione deglt agent
installati sw sistemi per garantire il corretto funzionamento della soluzione stessa
Indipendentemente dalla soluzione adottata, I’ Appaltatore dovra in ogni caso garantire la
corretta funzionalitd del sistema antivirus, preoccupandost 1n prima persona che le basi
anttvirus dex singol client siano sempre aggomate ed intervenendo in caso di
malfunzionament: o altro

8 Conduzione operativa

La conduzione operativa & "insieme di specifiche attivitd che 1" Appaltatore dovrd sviluppare
per garantire la piena operativitd dell’infrastruttura tecnologica del Sistema Informativo dell’
Azienda Complesso Ospedaliero S Filippo Ner: Tah attivitd sono trasversali rispetto ai
serviz1 richiest: nel presente bando.

81 Supporito alla gestione del Centro Servizi
L’ Appaltatore deve sviluppare in particolare le seguent: attivita
o Gestione degli accessi alle aree riservate e delle richieste di rilascio nuovi badge,
e Attivazione dell'assistenza tecnica e gestione der rapports con le ditte fornitrict
di hardware per- installaziom, intervent a fronte di malfunzionamenti e
riconfigurazions;
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¢ Revisione delle configuraziom dell'ntero parco macchine del Centro Servizi, con
relativa disinstallazione delle apparecchiature obsolete,

o Gestione dell’infrastruttura logistica per le apparecchiature ed il personale operante
nelle sale server,

e Gestione degli impiantr' elettnco, condizionamento, controllo  accesst,
antintrusione, antincendio, antiallagamento, ecc, anche at fint dell’efficiente
conduzione degli impianti da un punto di vista energetico

8.2  Gestione dello storage

8.2.1 Gestione ¢ monitoraggio dell’infrastruttura di storage.
L’attivitd & onientata a tutte le infrastrutture di storage (SAN, NAS, librerie a nastro, ecc ) e s1
sostanzia nel1 seguenti punts

Controllo deli’utilizzo de1 dischi e det nastn,

Gestione dello spazio sui dischi e sui nastre,

Riorganizzazione degli archivi,

Ottimzzazione dell’utilizzo delle cartucce;

Refresh periodico der support: magnetic, per garantire a leggibilita dei dati nel tempo

¢/0 recuperare eventuali supporti danneggiati,

e Defimzione dei criteri di movimentazione dei supporti magnetici i1 conformita

alle esigenze di sicurezza ed integritd der dati trattath (librerie robotizzate, armadi

e ;o s s m————— o — .

ignifughi, ecc ),
e Trasporio der supporti magnetici da una locazione all’altra secondo 1 cnier
individuatr;
e Realizzazione di analisi conoscitive sull’utilizzo dello storage ¢ produzione di
| reportistica,

¢ Bonifica dei dati obsolets

8.2.2 Gestione dei salvataggi e dei ripristini dei dati

Lo scopo dell’attivith & garantire, a fronte di situaziom di emergenza, 1} recupero de1 dati d
sistema e delle applicazioni, n modo da consentire la ricostruzione del Sistema Informativo a
partire dal momento deli’ultimo salvataggio Per garantire il recupero der dati, dovranno
essere definite e mantenute aggiornate le procedure riguardanti il salvataggio, 1’archiviazione
ed 1] npristino de1 dati stessi, 1n particolare 1 dati 1n produzione e i dati salvati su nastro
dovranno risiedere m divers: siti fisic) dell’Azienda Tali _procedure saranno _proposie
dall’Appaltatore _ed _approvate dal SIS T _dell’Azienda Complesso Ospedaliero 8_Filippo
Nert

Dovrd inoltre essere previsto un sistema di Disaster Recovery per 1 dati ritenuti pil critici
dall’ Azienda, attraverso la presentazione di un_progetto che permetta 1l salvataggio degls
stessi, con opportunt tempi di retention definiti_assieme all’ACO., su altro storage, che puo
essere sia presente all’interno_della stessa rete dell’ACO San Filippo Nen 1mn un posto

fisicamente_differente da quello della server farm. sia all’esterno_del’ ACO. senza costi
aggiuntivi per I’ Azienda.
Gh applicativi “critics” per i quali s1 debba implementare detta ndondanza sono

s procedura “GIPSE” del Pronto soccorso

e procedura 1n uso nei laborator: anahisi “noemalife”

o procedure della CNI Jsipe, Jsiac, Jsisan,

e procedura “Genius Pat lab ” in uso 1 anatomia patologica
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8.2.3 Amministrazione dei database

8.3

8.4

Sono richieste attivitd di gestione e di amministrazione de1 database installati suz sistem
gestiti Le atuvitdi da svolgere nell’lambito di tale servizio sono. installazione e
aggiornamento der prodoth, configurazione ed amministrazione der  database,
riorganizzazione der dati e manutenzione preventiva, evolutiva e correttiva.

P1d precisamente sono previste le seguenti attivita

s configurazione del database,

e ammunistrazione del database (creazione tabelle, caricamento dati, rpristino
indici, ottimizzazione),
risoluzione delle anomalie;
installazione delle fix correttive e di sicurezza,
configurazione der database per 1 backup onhne e predisposizione deglt script
gestionalt

Amministrazione dei prodotti middieware

Nel contesto tecnologico di erogazione dei servizi sono presenti moit1 prodotti middieware,

cioé prodoth  software che formscono servizi ad applicaziont distnbuite o, piu

genericamente, prodotti che formscono uno strato di integrazione intermedio fra diverse

applicazion.

Le principali attivita da svolgere per amministrare questi prodott1 sono.

installazione e configurazione de1 prodotti, evoluzione ¢ manutenzione,

deploy delle applicazion o degh oggett applicativi,

configurazione delle utenze e de1 pnivilegy,

analis1 delle prestazioni degh specifici ambiti di installazione applicativa (pe Java

Virtual Machine, Microsoft IIS, ecc .) utithzzando gli strumentt prepri di

ogni smngolo middleware,

¢ comrezione delle anomalie e manutenzione periodica per I’allineamento del
livello di1 patch necessario alla rimozione dei bug e delle vulnerabilita dei prodotti,

¢ predisposizione di script gestionalt per Pavviamento ¢ Iarresto delle singole
applicaziom o di specifici processi/componentt

In considerazione della rapida evoluzione di queste tecnologie e delle frequenti opportumita di
variazione del contesto tecnologico dell’Azienda Complesso Ospedaltero S Fthippo Nen,
soprattutto per 1’adozione di nuove piattaforme middleware, 1’appaltatore dovra garantire
il costante adeguamento delle competenze delle nsorse comnvolte

Gestione della configurazione ¢ degli asset

E nichiesto che I’Appaltatore implementi ed utilizzi la piattaforma di IT Management atta a
gestire in modo centralizzato le configurazioni e gli asset der sistemi, come meglo
specificato nel paragrafo relativo agh strumenti per I'erogazione del servizio

L’ Appaltatore sara responsabile
e della gestione della piattaforma,
» dell'aggiornamento de1 dat1 di configuration e asset management,
e della produzione d1 reportistica pertodica 1 cw1 contenuto, formato € periodicitd sara
concordato ad imzio della fornitura e, eventualmente, rivisto su ricluesta dell’ Azienda
Complesso Ospedalierc S Filippo Ner.
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8.5 Capacity management
In funzione del future sviluppo del progetto di consolidamento ¢ virtualizzazione de1 server, €
richiesto che I’ Appaltatore implement: ed utilizzi una piattaforma informatica atta a gestire n
modo centralizzato 1 dati di capacita di ognt sistema server, come meglio specificato nel
paragrafo relativo agh struments per I’erogazione del servizio

L’ Appaltatore sard responsabile

e della gestione deila prattaforma,

¢ dell’nstallazione degh agent di raccolta dat: durante la fase di avviamento o di presa
1n carico del sistema;

e del monitoraggio degl agent per assicurare la continwitd della raccolta dei dati e,
quindy, la capacita di produrre report attendibili;

e della raccolta e memornizzazione der datt di capacitd, nonché della verifica della
corretta produzione der report automatics;

¢ della pubblicazione di reportistica che sintetizzi lo stato di ciascun sistema 1n gestione
¢ che ne evidenz1 eventuali cnticitd o necessita di evoluzione,

o dell'attivazione della raccolta dat1 e della generazione della reportistica per tutte le
nuove apparecchiature,

e della produzione di reportistica periodica 1l cui contenuto, formato e periodicita
sard concordato ad mzio della fornitura ed eventualmente nivisto su richiesta
dell’ Azienda Complesso Ospedaliero S Filippo Nen

8.6 Gestionce dei malfunzionamenti

I malfunzionamenti sono eventi che comportano interruzione o degrado nella fruzione
del servizio Le cause di un malfunzionamento possono essere legate al software, all"hardware
o alla configurazione. L’attivitd di gestione deir malfunzionamenti deve essere sia proattiva,
ovvero rivolta alla prevenzione, che reattiva, ovvero nvolta alla gestrone ed mfine alla
risoluzione di tutti 1 problemt che comportano interruzione o degrado nella fruizione del
Servizio.

Pertanto & richiesto che I’ Appaltatore effettu

¢ I'identificazione del malfinzionamento, la sua documentazione, la gestione
delle comunicazioni e dell’escalation e Ja risoluzione anche attraverso I’attivith di terze
parti;

o Panalisi di eventuali problemi ripetitvi 1 rsultati dell’analisi saranno 1nseriti in
un database ¢ sugl element; interessati dovranno essere eseguiti controlli approfondity
atts ad individuare e nisolvere problemu: di tipo strutturale,

e P’anabs delle informaziom derivanti dalie attivita di performance management, da
serie storiche e da sistemi di gestione e di momitoraggio,

e la defimzione, 1n base a valon stabiliti da norme tecniche, di valort di sogha oltre le
qual s1a necessario intervenire,

e mterventi pertodici di bonifica 0 di evoluzione degh apparati gestiti (in termum
d1 hardware, software e configurazione) volti a salvaguardare 1l buon funzionamento d
tutti i componenti oggetto del servizio e al recupero delle criticita evidenziate

Le procedure di escalation dovranno tenere conto del hivello di gravitd del malfunzionamento
e dell’impatto dello stesso sull’operativita dell’utenza.

I nsultati delle attivita di anahst saranno utihizzatt per ’implementazione di automatismi di
correlazione per la gestione di situazion: analoghe o assimilabili
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Le attivita di gestione der malfunzionament: potranno formire gh element: per 'individuazione
‘ tempestiva delle azioni da intraprendere in mento a nuovi servizi, nuove componenti
tecnologiche o tutto c1d che possa mighorare il servizio offerto all’Azienda Complesso
Ospedahero S Filippo Neri in termuni d1 capacita e qualita.

8.7 Mounitoraggio dei sistemi
L’ Appaltatore dovra garantire una continua ¢ affidabile conoscenza della dispembiliti € dello
\ stato dei sistemi.
| e momtorando tutti 1 server, storage, database, middieware ed apphicazions;
| s nspondendo a nchieste/event generati da sisterm ¢ applicaziom,
e automatizzando gli eventi monitorati, correlando 1 modo automatico ghi eventi
e generando automaticamente trouble ticket,
| o effettuando una rapida diagnos: e risoluzione de1 problemn di disponibilita.

i Si nichiede moltre che I’ Appaltatore mstalh gl opportunt agent (se previsti) e raccolga le
] metriche specifiche di ciascun apparato (CPU, RAM, ecc .) Questa base informativa sara di
supporto per attivita di capacity planning e di analisi de1 problemu di performance

\ 8.8 Monitoraggio delle reti
| L’ Appaltatore dovra garantire una continua e affidabile conoscenza della disponibihita e dello
stato delle reti TLC:
e monitorando tutte le risorse di rete, provvedendo all’installazione degl agent
" ove previsto,
s correlando in modo automatico gh eventi ¢ generando automaticamente trouble ticket,
o cffettuando una rapida diagnosi € risotuzione des problemt

A tal fine, ¢ nchiesto che I’ Appaltatore implement: ed utilizzi una prattaforma informatica atta
a gestire 1 modo centralizzato le risorse di rete, come megho specificato nel paragrafo
relativo agh strumenti per I'erogazione del servizio

| 8.9 Reportistica del monitoraggio

Tut gh eventi relativi agh element: ed alle grandezze monitorate saranno registrati su un

unico repository, da cun verranno prodotti report statistica sull’utilizzo delle nsorse, sulla

| disponibilita e sulle prestazioni dei sisterm. La reportistica dovra essere fruibile con interfaccia
web

s a verificare che la produzione dei report statistic1 avvenga con regolanta,
e che 1 report s1ano dispombil sul sito web,
e a disegnare e realizzare nuowt report, su richiesta dell’Azienda Complesso
‘ Ospedahiero S Filippo Ner1, anche per esigenze estemporanee,
\
|
|

| L’ Appaltatore & tenuto
l
|

Si richiede che I’ Appaltatore predisponga, su base tnmestrale, report di dettaglio ed aggregah

che rappresentino i valori di picco e gl andamenti del consumo delle nsorse

8.10 Assistenza applicativa .
\ L’appaltatore, tramite 1 servizio di SPOC, dovra prendere 1n canco la nchieste dl' assistenza
‘ appheativa degli Utenti per reindinzzarle sw rispettivi Fornitori applicauivi, monitorando la
|
|
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|

E » -
| gestione del trouble ticket sino alla sua chiusura nel rispetto degh SLA previsti con i Fornitori
; deghi applicativt stesst.

L’appaltatore prende atto che, nel corso dell’erogazione der servizi, ['introduzione di
nuove applicazion: basate su diverse e pit moderne tecnologie potra comportare variazioni del
contesto applicativo di mizio formtura Si mmpegna quind1 ad erogare 1 servizi richiesti
aggriornando Je conoscenze del personale impiegato oppure inserendo nei gruppr i
lavoro nisorse con profili professional adeguati, senza alcun onere aggiuntivo per 1’ Azienda
Complesso Ospedaliero S Filippo Ner1

|

’ 9 Strumenti per I’erogazione dei servizi

| L’appaltatore, in sede di offerta tecnca, dovrd proporte ¢ descrivere nei dettagh le modalita

! con e quali prendera in carico la piattaforma tecnologica di IT Management della Computer
Associates fornita dall’ Azienda Complesso Ospedaliero S Filippo Nen L’ Appaltatore dovra

( moltre garantime la gestione, il corretto funzionamento e [’adeguamento tecnologico

% per Vintera durata contrattuale, senza alcun onere aggwntivo per I'Azienda Complesso

Ospedaliero S Filippo Nen.

Per quanto riguarda i servizi di gestione der sistemu, la prattaforma della Computer Associates
consentira la distnbuzione del sofiware, la gestione centralizzata deile configuraziop e degh

asset. la_pestione da remoto dei sistemi Sono in dettaglio rese disponibili le seguenti
funzionalita:

; sasset discovery and inventory

! Genera un dettaghato mventario hardware, inclusi 1 numen dt sene, le informazior
‘ i sulla CPU, RAM totale, le umita disco interne e periferiche, le versiom del sistema
operativo e service pack, le impostazioni di rete

» Intelligent analytics

Con un alto livello d1 analisi, consentono di identificare rapidamente 1 rischi per
'ambiente ¢ promuovere ulterion indagini, permettono misuraziom delle prestaziom
e de1 livelli di servizio.

« Operating system (OS) installation management
Permette di Installare e configurare Windows Vista o Windows 7 sfruttando
immagint di boot WinPE 2.0 e scaricando una sene predefinita di applicazioni.

» Software delivery
Permette d1 centralizzare 1l controllo ¢ la gestione di installazione, reinstallazione,

configurazione e disinstallazione dr software attraverso una vasta gamma du Ststemi
aziendals

* Remote desktop control
Permette in modo affidabile e sicuro di accedere, controllare, visualizzare, gestire e

modificare il desktop remoto e sistem1 mobili

I cost1 relativi all’ultenore utilizzo di moduli suppletrvi come QpManager o_anaioghi (TLC

management, Capacity Management. etc ) necessari per raggiungere gl obettivi di progetto

28

L Appaitatore per accettazione
Timbro e Firma del legale rappresentante




sono a canco dell’ Appaltatore, ¢ alla fine del contratto tali moduli diventeranno di proprieta
dell’Azienda,
La piattaforma tecnologica IT Management dovra essere rilasciata_in esercizio entro 1l

termine massimo di 2 (due) mesi solar1 a decorrere dalla data di imizio delle attivita, ovvero

nel mmore termine ove oggetto di offerta migliorativa

At e

Nell'ambito della piattaforma di IT Management, [’Appaltatore dovra garantire
I'alimentazione ed 1l costante aggiornamento di un database contenente tutte le informazioni
delle PDL 1n gestione per ogm sede dell’Azienda Complesso Ospedahiero 8 Filippo
Neri. Tali informaziom dovranno indirnizzare sia gh aspetti logistic: ed ammunistrativi che 1
dat1 maggrormente significativi delle configuraziont hardware e software delle PDL  Sela
soluzione prescelta prevede I’assenza di agent installati sulle PDL, le informaziom
dovranno essere raccolte tramite un censimento da realizzare allo start-up della Fornitura ed
aggiornate a fronte di ogr mtervento successtvo

La gestione della piattaforma di IT Management da parte dell’Appaitatore — ¢ la sua
ntegrazione con moduli suppletivi (TLC management, Capacity Management, efc) - sard
oggetto d1 valutazione tecnica da parte della Commissione di gara

10 Orario di servizio

1. 11 servizio di gestione delle reti dovra essere assicurato — con turnazioni sulle 8 ore - dal
1 lunedi al venerdi dalle ore 07 30 alle ore 18 00 con una pausa di trenta minuti per 1l
| pranzo, dovranno essere incluse nel servizio fino ad un massimo di 40 ore “straordinarie™
all’anno per attivita eccezionali i orar1 notturni, € in giorni prefestivi e/o festivy

—— e eerrrio—

La risorsa Sistemista Jumor dell’ Appaltatore.
o Dovra attestare la presenza grornaliera atiraverso un badge messo a disposizione
dall’Azsenda
o Dovra esporre un cartellino di niconoscimento messo a disposizione dall’ Azienda
o Dovra indossare abbighiamento tecnmico fornito dal Appaltatore,

2 I servizi d1 gestione dei sistemi e posti di lavoro dovranno essere assicuratt — con
turnazioni sulle 8 ore ~ dal lunedi al venerdi dalle ore 07 30 alle ore 18 00 con una pausa
di trenta munuti per il pranzo, 1l sabato dovrd essere presente almeno UNA umta
Javorativa dalle 07 30 alle 13 00. Dovranno essere mcluse nel servizio fino ad un massimo
di 40 ore “straordinane” all’anno per attivitd eccezional in orari notturm, € in giormni
prefestivi e/o festive

Le tre risorse dell’Appaltatore, di cur due Sistemusti Sentor per I’assistenza e un Sistemista
Junmor destinato prevalentemente per I’attivita di Help Desk presso lo SPOC e che operera

cross per tutti servazi da erogare:
¢ Dovranno attestare la presenza giornaliera attraverso un badge messo a disposizione

dall’Azienda
o Dovranno esporre un cartellino di riconoscimento messo a disposizione dall’Azienda

o Dovranno indossare abbighamento tecnico formto dal Appaltatore

3. 1servizi d1 Assistenza Sistemistica dovranno essere garantiti dal lunedi al venerdi presso
i local: dell'Azienda per un totale di 24 ore settimanalt
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La nisorsa Sistemista Semor dell’ Appaltatore:
o Dovra attestare la presenza giomaliera attraverso un badge messo a disposizione
dall’Azienda
o Dovra esporre un cartellino di riconoscimento messo a disposizione dall’ Azienda

!
!
|
{ 4 1 servizx di sviluppo, assistenza e manutenzione siti web aziendali dovranno essere
] garantiti dal lunedi al venerdi presso 1 locali dell'Azienda per un totale d1 12 ore
l settimanali, ma prevedendo una presenza suppletiva nel periodo necessario al restyling
def sito aziendale Per il rifacimento del sito dell’ACO I’Appaltatore - 1 base aile
l specifiche riportate nel relahvo paragrafo - dovrd propotre un progetto che dovra essere
‘ condiviso con I’Azienda, e dovri portare ad un pianc di lavoro completo d
{ cronoprogramma € con regolare produzione di Stato Avanzamento Lavori SAL
| La nsorsa Sistemista Junior dell’ Appaltatore:
| o Dovra attestare la presenza giornaliera attraverso un badge messo a disposizione
dall’Azienda
o Dovri esporre un cartellino di riconoscimento messo a disposizione dall’ Azienda

11 Luogo di lavoro
Le attivitd oggetto del presente Capitolato saranno svolte presso le sed1 dell’Azienda
‘ Complesso Ospedaliero S Filippo Nen, oppure presso le sedi dell’ Appaltatore per attivita
preventivamente concordate con 1'Azienda (per esempio per attivitd di restyling del sito
aziendale)

L’ Azzienda Complesso Ospedaliero San Filippo Neri mettera a disposizione

| ¢ Idoneo locale che potrd essere utlizzato per effettuare in loco le nparazioni delle
apparecchiature guaste (sostituzione di parti di ncambio, niparaziom vare ecc.), per
collocare il magazzino der pezz1 di ricambio e delle apparecchiature nchieste per la
sostituzione e nel quale s1 sistemera 11 personale dell’ Appaltatore che dovra attestare la sua
presenza con la umbratura di un badge personale , sono a carico dell"appaitatore tutti gl
onert relativi a_eventual: intervent di manutenzione del locale per la completa osservanza
del DL _81/08 ¢ s m.1..

» Due hinee telefoniche uscents, i cui costr per telefonate verso ’esterno saranno addebitati all’
appaltatore e detrath dalla prima fattura utile successiva agh addebit: pervenut: all’ Azienda
da parte degl operaton telefonici

L’Appaltatore dovra mvece provvedere ad installare presso detto locale tutti gh strument
tecnici necessari al buon funzionamento del laboratono, nclusa copia det tools di supporto
all’ help-desk e del sofiware “Trouble Tickeiing”

\ 12 Livelli di servizio (SLA)
1 Per 1l servizio di gestione delle reti, gh mnterventi dovranno essere eseguiti entro le 8 (otto)
| ore lavorative successive alla ricezione della chiamata per glt interventi su collegament, ed
entro le 2 (due) ore lavorative per guast sugh apparati concentratori che provochino
l'interruzione della funzionalita parziale o totale della rete.
1l ripristino dovra avvensre entro 8 (otto) ore lavorative dal’intervento, con sostituzione del
matenale guasto che richiede un tempo di intervento maggiore
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| 2. Per 1 servizi di gestione de1 sisterm1 e posti di lavoro, gli interventi di assistenza tecnica
dovranno essere eseguiti entro le 8 (otto) ore lavorative successive a quello della chiamata di
assistenza.

1l npristino dovra avventre entro 8 (otto) ore lavorative dall’mtervento, con sosiituzione del
mateniale guasto che richiede un tempo d1 intervento maggiore

Il dpristino del mateniale guasto, trasferito presso la sede dell’Appaltatore, dovra essere
garantito entro 6 (se1) gg lavorativi dal momento del guasto rilevato, salvo deroga
preventivamente concordata con il personale dei servizi informatici per tipologie di guasti
| particolart

3 Peri servizi di Assistenza Sistemistica, gl mnterventi sistemustici dovranno essere eseguiti
| entro le 8 (otto) ore lavorative successive alla ricezione della chiamata sia per le attivita
| previsie al paragrafo “Gestione degli ambienti elaborativi” s1a per 1 guast e/o anomalie non
| bloccanty, ed entro le 2 (due) ore lavoratve per 1 guasti ¢/o anomalie bloccanti

¥ Il npnstno dovrd avvemire entro 8 (otto) ore lavorative dali’mtervento, salvo deroga
preventivamente concordata con il personale dei servizi informatic: per tipologie dh guasti e/o
‘ anomalte particolar

| 4 Per 1l restyling del sito dell’ACO I’ Appaltatore— 1n base alle specafiche riportate nel
| relativo paragrafo - dovra proporre un progetto che dovra essere condiviso con 1’Azienda, ¢
| dovra portare ad un piano di lavero completo di cronoprogramma e con regolare produzione
di Stato Avanzamento Lavort SAL, per i servizi di manutenzione e assistenza siti web
aziendali gl interventi dovranno essere eseguit entro le 8 (otto) ore lavorative successive alla
| ricezione della chiamata per le implementaziont di contenuty, per 1 guasti e/o per le anomale
| non bloccanti, ed entro le 4 (quattro) ore lavorative per guasti ¢/o anomalie bloccanti. In caso
| di guast: e/o anomalie, il ripristing dovra avvenire entro 8 (otto) ore lavorative dall’intervento.
\

{ 5 per latuvitdA di pgestone delle vulnerabslitd, I'Appaltatore dovra svolgere
| trimestralmente un test di “vulnerabiity assessment” su tutte le componenti del sistema
| ’ informativo dell’Azienda, dalla rete di comunicazione a1 sistemi informatici Entro 7 (sette)
R grorm solart 1 riscontri dovranno essere riportati in un report semplice ma dettagliato, da
valutare insieme all’Azienda, definendo specifiche attivitd di protezione per evitare le
possibih vulnerabhhita riscontrate

6. per gli interventr per 1 quali }’Azienda Complesso Ospedaliero S. Fihippo Nen lo
nchieda, I’ Appaltatore dovra predisporre il documento di Siato Avanzamento Lavon (SAL),
anche quale sezione del Piano di lavoro, con esplicita indicazione della data di conclusione
lavor, 11 cul non nispetto sard motivo di addebito di penale da parte della Ammimistrazione

Le proposte_mgliorative nguardo ar Livelh di Servizio attest (SLA) saranno_oggetto di
valutazione tecnica da parte della Commussione di gara

13 Dimensionamento risorse Servizi di Assistenza,

Manutenzione e Supporto Sistemistico

| Di seguito & nportato 1l dimensionamento mmimo annuo_stimato, suddiviso per figura
| professionale Per la descrizione delle figure professionalt & necessario fare

riferimento all’appendice 2 del presente capitolato

Dimensionamento annuale dei servizi di supporto
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| Figura Professionale Nota
Sistemista Senior Due risorse
Manutenzione Hardware
Sistemista Senior 24 ore settimanali
Attivita Sistemustiche Una nisorsa
Sistemista Junior Heip Una nisorsa
Desk
Sisternista Junior 12 ore settimanali
Assistenza Sit1 Web Una risorsa
Sistemista Junior Una Risorsa

| Assistenza TLC

14 Modalita di esecuzione del servizio

141 Premcssa
1 servizi dovranno essere erogati nel rispetto delle specifiche ¢ det requsitr di qualita stabilit

da contraito
St sottolinea che, a prescindere dall’organizzazione che 1'Appaltatore adottera per

P’erogazione det diverst servizi, ¢ richiesto un alto grado di sinergia tra le diverse attivita

previste, al fine di garantire un adeguato livello di omogeneita nelle soluziom adottate ¢
nell'approccio con gh utenti.

142 Cortrispettivi
1! modelio di remunerazione dei servizi & interamente basato su canoni mensilt

II canone mensile del servizio & composto da’

o il canone per 1 servizio di Log Management, che decorre dal mese successivo al
collaudo positivo,

e 1 canone per 1l restyling del sito WEB aziendale, che decorre dal mese successivo al
collaudo positivo;
1} canone per 1l servizio di assisienza e manutenzione siti WEB aziendal,
1l canone per 1] servizio d1 assistenza e manutenzione degh impiant di trasmissione
daty,
1l canone per 1l servizio di assistenza e manutenzione delle attrezzature informatiche,

¢ 1l canone per il servizio di assistenza attivitd sistemistiche.

14 3 Gestione della fornitwmia del senvizio
L'Azienda Complesso Ospedaliero S Filippo Neni si riserva di gestre la formtura del
servizio direttamente e/o tramite terzi da essa delegati, nominando un Direttore Esecuzione
Contratto DEC come previsto all’Art. 300 det DPR n.207/10 L’esecuzione ed 1l controlto
della fornitura del servizio saranno supportatt da un’athvitd continua di pranificazione e

consuntivazione

L’Appaltatore dovra indicare un Responsabile Contrattuale della fornitura del Servizio, cui
I’ Azzenda Complesso Ospedaliero S Filippo Ner: fara riferimento per ogni aspetto di carattere

generale riguardante la formtura nel suo complesso € per ognt aspetto dl.carattere speci'ﬁco
riguardante 1] singolo servizio Tale referente si interfaccera con il Direttore Esecuzione

Contratto nominato dall’Azienda Complesso Ospedaliero S Filippo Ner.
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All'mzio della formtura del servizio, I’Azienda Complesso Ospedaliero S. Filippo Neri
illustrera le attrvita da svolgere, indicando le informazioni e le scadenze note, 1 pram di

| evoluzione de1 sistemi e delle applicaziom e ogni altra informazione utile ad una corretta
pramficazione

14 4 Consunhivasione
La consuntivazione delle attrvita dovra essere predisposta mensilmente nel consuntivo agtivita.
La consuntivazione der servizs dovra essere corredata dat rapporti tecnica mensilt sulle atuvita
condotte

Di seguito sono indicati 1 document: che devono essere reahzzati dal Appaltatore
e Piano di1 lavoro, quando necessario

Consuntivo attivita

Rapporti tecnict mensili sulle attivita condotie

Relazioni sull’andamento degli intervents

Rendicontazione der requisiti di qualita

La consegna del consuntivo attivita dovra avvenire entro 10 giorm lavorativi dalla fine del
mese di nferimento Le eventuali osservaziom sui contenuti di tal documents € le conseguent:
modifiche saranno espresse per mezzo d1 un verbale o con altra comunicazione scritta

Le relative fatture mensili da parte dell”Appaltatore potranno essere emesse solo dopo
'approvazione dei consuntivi da parvte del Direftore Esecuziope Contratto DEC nominato
dall’ Azienda Complesso Ospedaliero S Filippo Ner: Le modalita di trasmmssione ed 1 formatt

| dei document: saranno definit all’avvio della fornitura L’Azienda Complesso Ospedahiero S
| Filippo Nen si nserva di chiedere all’ Appaltatore la consegna der dati relativi al consuntivo
| attwvitd 11 formate elettronico, compatibile con 1 propri sistemi automatici di
| pianificazione.

[ 14 5 Stato avanzamento lavor

Per gh intervent per i quali I’Azienda Complesso Ospedahero S. Filippe Nen lo nichieda,
I* Appaltatore dovra predisporre 1l documento dt Stato Avanzamento Lavor: (SAL), anche
quale sezione del Piano di lavoro Tale documento dovra fornire indicaziom sulle attivita
concluse ed in corso, su eventuali criticitd e/o ritardi, sulle relative azioni di recupero e su
‘ razionali dello scostamento rispetto a quanto preventivamente prantficato

14 6 Informazion di nepilogo
\ Su richiesta del Direttore Esecuzione Contratto DEC nomunato dall’Azienda Complesso

Ospedaliero S. Filippo Ner, I’Appaltatore dovra predisporre prospetti mensilt contenent
informazioni di nepilogo relative all’intera fornitura Le mformaziom da produrre ed 1l
relativo formato saranno stabulite di comune accordo

In ogni caso sard cura dell’Appaltatore predisporre e agglornare tempestivamente 1 propn
plam di lavoro relativi alla formtura, in funzione delle variazion ntervenute, in modo da
nflettere 1] reale stato delle attrvitd. L’ Azienda Complesso Ospedaliero S Filippo Neri, tramite
11 Direttore Esecuzione Contratto DEC nomunato dall’Azienda Complesso Ospedaliero S.
Filippo Neri , s1 niserva di richiedere 1n ogm momento opportuna documentazione, al fine dr
condividere, in tempo reale con {’ Appaltatore, lo stato delle attivita
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I rifievt sono azion: di avverttmento da parte dell’Azienda Complesso Ospedaliero S Fihppq
Ner1 m seguito al mancate rispetto delle obbligaziom contrattuali. Esst non prevedono, di
pet sé, [applicazione di penali, ma evidenziano gh aspett crnitict della fornitura e, se

reiteratt, possono dar adito a penali, come previsto nel contratto

I niliev1 saranno formalizzat attraverso una lettera di nlievo emessa dal Direttore Esecuzione
Contratto DEC nominato dall’Azienda Complesso Ospedaliero S. Fihppo Ner: Qualora
I' Appaltatore ritenga di procedere alla richiesta di anpullamento del rilievo, dovra sottoporre
all’ Azenda Complesso Ospedaliero S. Filippo Nen un documento con element: oggettivi
ed opportune argomentazioni, entro 10 giorm lavorativi dall’emussione della lettera di

nhevo,

Qualita

Nell“esecuzione delle attrvita contrattualmente previste, " Appaltatore s1 impegna a rispettare 1
principi di assicurazione e di gestione della qualita della norma EN ISO 9001, nispetto alla
quale viene richiesta adeguata certificazione.

Periodo transitorio

Ne1 prima 3 mes: solari dall’mzio delle attivitd, o nel diverso termine mmghorativo
eventualmente indicato in offerta tecnica, il mancato raggiungimento dei valori di soglia
previsti per 1 hvelli di servizio e per gl indicaton di qualita non sara soggetto all’applicazione
di penali. L’Appaltatore dovr, in ogni caso, impegnarsi al raggrungimento dei livellt di
qualitd nchiesti Ognu scostamento dalle soghe previste dovra quindi essere motivato m modo
dettagliato.

Affiancamento di inizio fornitura del servizio

Prnima dell’imzio della formtura del servizio, 1’ Appaltatore affianchera gl attuah geston al
fine di acquisire le conoscenze necessarie al corretto svolgimento det servizi richiesii Tale
periodo di affiancamento miziale avrad una durata massima di 60 (sessanta) giorm: solart a
partire dalla data di efficacia (anche da parte dell’Azienda Complesso Ospedaliero S Filippo
Nern) del contratto, fatte salve eventuali riduziom di tali termini indicati nell’offerta tecnica

Si precisa che eventuale nduzione del pertodo di affiancamento iniziale, se indicata
dall’Appaltatore 1 offerta, sara applicata alla presa m carico da tutte le attivitd affidate
nell’ambito del contratto Si precisa moltre che, per tutto 1l periodo di affiancamento imiziale,

!’ Appaitatore non percepira alcun cornspettivo per le attivita ed 1 servizi oggetto della presa 1in

carico

Affiancamento di fine fornitura del servizio

Negli ultimt 2 mesi di vahdita del contratto, I’ Appaltatore dovrd garantire 1l trasferimento
delle conoscenze sulle attrvita condotte a personale dell’Azienda Complesso Ospedaliero S
Fihippo Nen, o a terzi da essa designati, al fine di rendere quanto piu efficace possibde la

prosecuzione delle attivita stesse.
Tale periodo di affiancamento sard organizzato secondo modalitd da concordare e potrd

prevedere incontri, sessiom di lavoro congiunto, presentazion, tavole rotonde, ecc
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Si precisa che lonere relativo all’effiancamento di fine formitura del servizio deve
‘ considerars: compreso nel canone Si precisa inoltre che Faffiancamento di fine fomitura del
| [ servizio dovra essere assicurato anche in caso di cessazione anticipata del rapporto

¥ contrattuale
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